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1. CERCAL GROUP

Es una compania dedicada a la asesoria, evaluacion y consultoria permanentes en la
industria farmacéutica, biotecnoldgica, quimica clinica, cosmética, alimenticia y
productos regulados. Nuestro equipo multidisciplinario nos permite brindar soluciones
especializadas para el cumplimiento regulatorio y normativo en y para: GMP, ISO, FDA,
ICH, INVIMA EMEA, AEMPS, ISP, SAG etc. Certificacion de productos a nivel nacional
SEC.

2. MISION

Somos socios estratégicos integrales de cada uno de nuestros clientes, con soluciones
eficaces orientadas a cerrar brechas, conduciendo mejoras distintivas, duraderas y
sustanciales en su desempeno técnico, medio ambiental, regulatorio, operacional y
humano.

Construir relaciones a largo plazo es nuestro principal logro garantizando orientar
nuestras acciones y decisiones al cumplimiento de la propuesta de valor de cada uno de
nuestros clientes, con excelencia, flexibilidad y adaptacion al cambio.

3. VISION

Contribuir en la transformacion de la vision mundial de la calidad de la industria
farmacéutica, logistica y Life Sciences con conocimiento, innovacién, ética y
armonizacion, integrando como clientes y socios a las mejores empresas para el mundo.

Habiendo definido la Misién y la Visién de la empresa se establece la POLITICA DE
CALIDAD:

Nos dedicamos a la asesoria evaluacion y consultoria permanente en la industria regulada,
garantizando que nuestros clientes cumplan y comprendan los requisitos regulatorios a
través de la emision de protocolos de validacion/calificacion, auditorias pedagogicas o
informes de certificacion de acuerdo al servicio contratado, utilizando herramientas
tecnologicas que permitan mejorar la comunicacion, la transmision de conocimiento y el
seguimiento de la evolucion de los proyectos en los que participamos, buscando ser un
socio estratégico a nivel mundial y un referente en la industria 4.0 y la transformacion
digital.
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. VALORES

Disciplina: Es la garantia de que las instrucciones se lleven a cabo en el tiempo y forma
solicitada.

Lealtad: Cumplir la labor con rectitud, honor y gratitud, tanto hacia la empresa como
con cada uno de sus integrantes.

Automotivacion: Exigirse, cumplir y realizar cada accién con animo, interés y
diligencia, con eficiencia y prontitud.

Honestidad: Comprometerse, comportarse y expresarse siempre con la verdad y con
justicia (dentro de “lo justo”).

Respeto: Cada persona tiene un valor por si mismo. El respeto en las relaciones
interpersonales comienza en el reconocimiento de cada persona merece un trato digno,
justo y deferente; considerando y valorando sus intereses y necesidades.

Solidaridad: Adhesion y preocupacion por las causas e intereses de los integrantes de
la empresa y de la sociedad en la que esta inserta.

Cuidado y desarrollo de las personas: Se otorgara a los colaboradores condiciones
apropiadas para el desarrollo de su trabajo, un trato digno y un grato ambiente laboral,
de modo que se sientan acogidos. Ademas, se ofreceran oportunidades de desarrollo y
capacitacion a quienes tengan méritos en su desempeiio.
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5. CONTROL DE CAMBIOS

Control de Cambios
Fecha Revision Descripcion del Cambio
2016-06-03 Rev. 00 Creacion del documento
2018-02-20 Rev. 01 Revision del documento.
2019-10-16 Rev. 02 Revision del documento
Cambio de logotipo de la empresa.
2020-09-15 Rev. 03 Se incluye politica de codigo de ética.
Se incluye politica de equidad, inclusién y diversidad.
Se incluye Mision y Vision de la compatiia al documento.
9021-08-05 Rev. 04 Se hace mencién del er‘lfoque de in.c'lustlji,a 4.0 .
Se agregan compromisos de la direccion al cumplimiento de la
politica
2022-10-14 Rev. 05 Se actualiza formato del documento.
Se actualiza la Mision y la Vision.
2023-01-30 Rev. 06 Se redefine la Politica de Calidad
2023-09-12 Rev.07 Se incorporan los valores al documento.
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